S\A M Spétdzielnia Mieszkaniowa "Mistrzejowice"

Bt o B B os. Tysigclecia 42, 31-610 Krakow
MISTRZEJOWICE

Szanowni Panstwo,

w zwigzku z wejsciem w zycie w dniu 25 maja 2018 roku Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0Sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) - tzw. ,RODO” albo ,GDPR”, wypetniajgc
obowigzki natozone na nas przez art. 13 RODO, przekazujemy Panstwu
najwazniejsze informacje dotyczgce ochrony Panstwa danych osobowych.

Informacja o administratorze danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych (czyli podmiotem ustalajgcym cele
i sposoby przetwarzania danych) jest Spoétdzielnia Mieszkaniowa ,Mistrzejowice”
w Krakowie, os. Tysigclecia 42 31-610 Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa —
Srédmiescia w Krakowie XI Wydziat Gospodarczy krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000141830, posiadajgca NIP 6783041193, REGON 12056669700000.

Osoba odpowiedzialna za dane w naszej firmie

Inspektorem Ochrony Danych (IOD) w Spétdzielni Mieszkaniowej ,Mistrzejowice”
w Krakowie jest Ewa Swider. Mozecie Panstwo skontaktowa¢ sie z Inspektorem Ochrony
Danych za posrednictwem adresu e-mail: ewa.swider@smmistrzejowice.pl lub pod
numerem telefonu 12/640-99-81.

Informacja o pozyskaniu danych

Panstwa dane pozyskaliSmy w trakcie biezgcej wspotpracy oraz realizacji obowigzkow
wynikajgcych z ustawy o spotdzielniach mieszkaniowych, Prawa spotdzielczego, ustawy
o wiasnosci lokali, kodeksu pracy, kodeksu cywilnego, innych ustaw, przepisow
wewnetrznych Spétdzielni (w szczegdlnosci Statutu) — tj. otrzymaliSmy je bezposrednio
od Panstwa przy zawarciu umowy o $wiadczenie ustug. Cze$¢ danych mogta zostac
pozyskana z publicznie dostepnych systemoéw (np. CEIDG, KRS czy dostepne
przegladarki ksiag wieczystych). Podanie danych jest oczywiscie dobrowolne, ale bez ich
posiadania nie bedziemy mogli skutecznie wykonac powierzonych nam ustug.

Cel i uzasadnienie prawne dla przetwarzania danych osobowych

Panstwa dane osobowe s3g przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a) do c.) RODO,
przede wszystkim jednak do prawidtowego wykonania zawartej z Panstwem umowy oraz
realizacji obowigzkow ustawowych czy statutowych:

- umozliwienia $swiadczenia na Panstwa rzecz ustug czy to ,na zywo’ czy za
posrednictwem np. Internetu,

- obstugi zgtoszonych przez Panstwa reklamaciji dot. jakosci ustug lub wad fizycznych
czy prawnych,

- biezacej obstugi zgtoszen, zapytan lub innych form kontaktu z Pahstwem,



— wykonania obowigzkéw natozonych przez prawo czy prawo wewnetrzne.

Spotdzielnia Mieszkaniowa ,Mistrzejowice” w Krakowie przetwarza¢ bedzie zatem dane
nastepujgcych kategorii: dane identyfikacyjne, dane dotyczgce wysokosci salda, dane
dotyczgce prawa wiasnosci, stanu technicznego lokali, zuzycia mediow, dane zwigzane
ze stosunkiem pracy lub cywilno — prawnym i inne dane wymagane przez prawo.

Panstwa dane sg gromadzone takze w celu realizacji obowigzkéw wynikajgcych z
przepisbw prawa — podatkowego, ubezpieczeniowego, cywilnego, pracy i innych
przepiséw.

Moze sie zdarzy¢, ze Panstwa dane mogg zosta¢ wykorzystane do prowadzenia dziatan
zwigzanych z marketingiem bezposrednim, z wolg ulepszenia jakosci naszych ustug,
zapewnienia ustug ptatniczych, zapewnieniem bezpieczenstwa swiadczonych przez nas
ustug, monitorowaniem Panstwa zainteresowahn dot. naszych wustug i Panstwa
aktywnosci, organizacji konkurséw, promociji i innych akcji, obstuga Panstwa zyczen,
windykacji naleznosci czy archiwizacji.

W przypadku uzyskania od Panstwa odrebnej zgody, mozemy przetwarzaé¢ Panstwa
dane w postaci plikdbw cookies (tzw. ,ciasteczka”), danych ze stron internetowych itp.

Prosze pamigtac, ze podanie przez Panstwa danych ma charakter dobrowolny i mozecie
Panstwo wycofa¢ te zgode w kazdym czasie (bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem) — pod
warunkiem, ze przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie Panstwa zgody.

Jesli z jakiegos powodu nie podacie nam Panstwo danych osobowych wymaganych do
realizacji opisanych wyzej celéw, niestety nie bedziemy mogli zawrze¢ z Panstwem
umowy.

Panstwa uprawnienia wzgledem firmy w zwigzku z przetwarzaniem danych

Spotdzielnia Mieszkaniowa ,Mistrzejowice” w Krakowie respektuje i gwarantuje Panstwu
prawo do zgdania od administratora dostepu do Panstwa danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, a takze o prawie do przenoszenia danych — w przypadku w ktérym zajdg
odpowiednie ku temu przestanki opisane w przepisach prawa.

W przypadku w ktorym spostrzezecie Panstwo, ze nasza Firma naruszyta Panstwa
uprawnienia, mozecie Panstwo zawiadomi¢ o tym organ nadzorczy, ktorym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Prawo do sprzeciwu w zakresie przetwarzania danych?

Spotdzielnia Mieszkaniowa ,Mistrzejowice” w Krakowie gwarantuje Panstwu prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, gdy:

— sprzeciw jest uzasadniony przez szczegdlng sytuacje, w ktérej Panstwo sie
znalezli zas przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu, do badan naukowych lub historycznych lub dla celéw
statystycznych,



— Panstwa dane osobowe przetwarzane sg na potrzeby marketingu
bezposredniego lub s3g profilowane dla tego celu.

Podmioty, ktérym ujawniamy Panstwa dane osobowe

Panstwa dane sg pilnie przez nas strzezone i nie ujawnimy ich nikomu bez uzasadnionej
potrzeby.

Nasza Firma moze ujawni¢ Panstwa dane podmiotom z ktérymi wspotpracujemy w
zakresie realizacji danej ustugi — ttumaczom, firmom ksiegowym, kancelarii prawnej,
dostawcom ustug internetowych w zakresie wykonania ustug typu chmura, dysk
wirtualny, firmom Swiadczgcym wustug ptatnicze online, stuzbom technicznym,
notariuszom, organom administracji publicznej i innym podmiotom, ktorych
zaangazowanie do wykonania umowy zawartej z Panstwem lub wymogow ustawowych
(czy tez obowigzkéw statutowych) jest bezwzglednie konieczne itd.

Moze sie takze zdarzy¢, ze Panstwa dane bedg musiaty zosta¢ przekazane organom
administracji publicznej, organom Scigania i innym podmiotom ktérych dziatanie reguluje
prawo do celdow zwigzanych z wykonaniem obowigzkow prawnych.

Okres przechowywania danych osobowych

Panstwa dane sg przechowywane przez okres zwigzany z wykonaniem ustugi a takze
przez okres uptywu przedawnienia chyba, ze obowigzujgce prawo przewidywac¢ bedzie
okres dtuzszy bagdz wyrazicie nam Panstwo zgode na przechowywanie danych w
dtuzszym okresie czasu.

Dane dla celéw marketingowych przechowujemy przez okres obowigzywania umowy lub
do momentu wniesienia sprzeciwu zgodnie z art. 21 RODO.

Informacja na temat przekazywania danych osobowych poza granice
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG)

Panstwa dane bedg przechowywane zasadniczo na terenie Unii Europejskiej. Moze
jednak zdarzy¢ sie, ze w zwigzku z wykorzystywaniem narzedzi réznych aplikacji (np.
ustug Google lub podobnych) dane bedg przetwarzane poza granicami EOG. Zawsze
jednak przetwarzanie to powinno odbywaé sie w zgodzie z zaleceniami i zgodami
Komisji Europejskiej.

W przypadku ttumaczen Ilub innych ustug jezykowych cze$¢ danych moze byc
przekazywana do innych Panstw spoza EOG - lecz zawsze odbywac¢ sie to bedzie za
Panstwa zgodg — w zwigzku ze specyfikg danego zlecenia.

Profilowanie i zautomatyzowanie przetwarzania danych

Panstwa dane mogg by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany lub przy uzyciu
mechanizmu profilowania — zasadniczo odbywacC sie to bedzie przy wykorzystaniu
narzedzi elektronicznych Ilub komputerowych majgcych usprawni¢ naszg prace i
ulepszy¢ jakos¢ ustug. Nie przewidujemy by (poza polepszeniem jakosci ustug) proces
ten wptynat na Panstwa sytuacje prawng lub faktyczna.






